Regulamin sklepu internetowego "ZNAKI.PL"

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) Przemystaw Szmigiel prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg SZMIGIEL ZNAKI Przemystaw Szmigiel okresla regulamin dla sklepu
internetowego "ZNAKI.PL".

vk

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Definicje regulaminowe:

Kupujacy - to osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
zamieszkata na terenie RP, jak rowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej z siedzibg na terenie RP, bedgca strong umowy
sprzedazy.

Sprzedajacy — Przemystaw Szmigiel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
SZMIGIEL ZNAKI Przemystaw Szmigiel z siedzibg w todzi przy ul. Traktorowej 202,
PNA 91-218, NIP: 726-149-09-00. REGON: 470584215

Ceny oferowane przez sprzedawce w ramach sklepu internetowego "ZNAKI.PL"
wyrazone sg w ztotych polskich w kwotach netto - nie zawierajg podatku od
towarow i ustug (VAT), oraz kwotach brutto - zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT).

Produkt — towar oferowany przez sprzedajgcego.

Formularz zamowienia - to dokument okreslajgcy dane kupujgcego tj. imie,
nazwisko, miejsce zamieszkania, lub oznaczenie firmy przedsiebiorcy i jego siedziby,
NIP, Regon, przedmiot zakupu (oznaczenie towaru), sposdb kontaktu
bezposredniego, potwierdzenie zapoznania sie z trescig niemniejszego regulaminu.
Wypetnienie formularza, podpisanie go przez kupujgcego, potwierdzenie zapoznania
sie z trescig niniejszego regulaminu jest konieczne do zawarcia umowy sprzedazy.
Sposob ztozenia formularza opisany jest w regulaminie.

Sklep internetowy "ZNAKI.PL" - dziata pod adresem www.znaki.pl, prowadzony
jest przez Przemystawa Szmigiela prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
SZMIGIEL ZNAKI Przemystaw Szmigiel z siedzibg w todzi przy ul. Traktorowej 202,
PNA 91-218, NIP: 726-149-09-00, REGON: 470584215.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze sprzedajgcym czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej
mowa w art. 33() § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

II. SKLADNIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz oferowanych produktéw za posrednictwem

sieci internetowe;.

Zamowienia sg przyjmowane do realizacji za posrednictwem sieci internetowej. W
celu ztozenia zamowienia nalezy poprawnie wypetni¢ formularz zamoéwienia. Po
poprawnym ztozeniu zamdwienia przez kupujgcego, sprzedawca wysyta e-mailem
wiadomos¢, informujgca kupujacego, ze zamowienie zostato doreczone do sklepu.



. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie, gdy do sklepu zostanie doreczony od
kupujgcego e-mail zwrotny na adres: ,biuro@znaki.pl" z potwierdzeniem ztozonego
zamowienia.

. Czas realizacji zamowienia wynosi odpowiednio:

a) w przypadku ptatnosci ,.za pobraniem” do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
potwierdzenia ztozenia zamdwienia,

b) w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata) — do 4 dni roboczych od dnia
zarejestrowania wptywu naleznej kwoty na rachunek bankowy sklepu,

c) w przypadku pfatnosci on-line - do 4 dni roboczych od dnia zarejestrowania
wptywu naleznej kwoty na rachunek bankowy sklepu.

. Po skompletowaniu zamodwienia towar zostaje wystany do kupujacego.

Przewidywany czas dostawy jak w pkt. II 4.

. Termin otrzymania przesyiki, to czas realizacji zamowienia plus przewidywany czas

dostawy.

. W przypadku kiedy wybrane produkty objete zamdwieniem nie sg aktualnie

dostepne, kupujacy jest o tym niezwtocznie informowany. Kupujacy wéwczas

decyduje czy zamdwienie ma zostac zrealizowane czeSciowo czy w catosci

anulowane.

. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba

towaréw. Realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania

potwierdzonych zamdwien, az do wyczerpania sie zapasow objetych takg forma

sprzedazy.

III. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI

. Administratorem danych osobowych jest Szmigiel Znaki Przemystaw Szmigiel z

siedzibg w todzi, adres: ul. Traktorowa 202, kod pocztowy 91-218.

. Dane osobowe Konsumenta oraz Kupujgcego mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

a) niezbednosci do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), odrebnie dla celu:

- realizacji zakupdw - skfadania zamdwien

- rejestracji konta Klienta (jedynie w przypadku wybrania w koszyku zakupowym
opcji ,Zarejestruj sie”);

b) obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. cw
zw. z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamaciji;

C) prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
odrebnie dla celu:

- kontaktu - udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad
Klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;

- dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami;



d) obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w celu wypetniania
obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepisow o
rachunkowosci oraz obowigzkéw podatkowych.

3. Dane osobowe mogg byc¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zZlecenie Administratora, m.in.: podmiotom Swiadczgcym ustugi kurierskie.

4. Dane zebrane w celu rejestracji konta Klienta lub realizacji zakupoéw — skfadania
zamowien, bedg przetwarzane przez okres realizacji zakupow i funkcjonowania konta
(jedynie w przypadku wybrania w koszyku zakupowym opcji ,Zarejestruj sie). Dane
osobowe bedg przetwarzane réwniez przez okres umozliwiajgcy rozpatrywanie
reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegdlnosci obowigzku dotyczgcego przechowywania dokumentéw ksiegowych.

5. Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane osobowe przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora jezeli zostanie do niego
zgtoszony sprzeciw wobec tego typu przetwarzania danych. W razie przetwarzania
danych osobowych w oparciu 0 wyrazong zgode, dane bedg przechowywane do
momentu jej wycofania.

6. Kupujacy oraz Uzytkownik majg prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

b) w przypadku, w ktérym podstawg przetwarzania jest zgoda, w zwigzku z jej
dobrowolnoscig, Kupujacy oraz Uzytkownik moze jg w kazdym momencie
wycofaé. Wycofanie zgody nie wptynie na zgodno$¢ przetwarzania z prawem,
dokonanego przed jej wycofaniem;

c) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w
zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy lub na podstawie zgody.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie danych przetwarzanych
na podstawie obowigzku prawnego oraz wykonania umowy i podjecia dziatan przed
jej zawarciem, niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

8. W celu realizacji swoich uprawnien prosimy o kontakt z Administratorem
bezposrednio.

9. Jezeli Uzytkownik, Kupujacy lub osoba trzecia uzna, ze Administrator naruszyt swoim
dziataniem przepisy ochrony danych osobowych, przystuguje mu skarga do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na takie dziatanie Administratora.

10. Strona wykorzystuje pliki cookies. Korzystajgc ze Strony Sklepu Uzytkownik lub
Kupujacy akceptuje, ze w urzadzeniu koncowym zostang zainstalowane pliki cookies,
ktore umozliwiajg Ustugodawcy $wiadczenie ustug. Wiecej informacji na temat
stosowania plikdw cookies przez Ustugodawce na Stronie Sklepu mozna znalez¢ w
Polityce Prywatnosci oraz Polityce Prywatnosci Cookies.

IV. PLATNOSCI

1. Platnosc ceny nabycia towaru moze by¢ dokonana na podstawie jednej z ponizej
wymienionych form:



a) Paczka za pobraniem - ptatno$¢ do rak dostawcy w momencie dostawy
towaru.

b) Przelew bankowy (z podanym w tytule numerem zamdwienia) w terminie 2
dni od daty potwierdzenia formularza zamoéwienia, na rachunek bankowy
sprzedawcy prowadzony w:

ING BANK SLASKI S.A.: 78 1050 1461 1000 0092 6165 0478

c) Przelew on-line
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez
kupujacego. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujgcych sie w
ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badz
wprowadzania w nich zmian.
Za zamoéwione towary kupujgcy moze zaptaci¢ wybierajgc jedng z ponizszych form
ptatnosci:
a) przy odbiorze: naleznos¢ pobiera kurier,
b) przelewem bankowym na rachunek bankowy sklepu,
c) przelew on-line (podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue
Media S.A.):

mTransfer — mBank
Inteligo — PKO BP
Bank Pekao

Bank PKO — IKO
Bank PKO- IPKO
Bank Pekao- PeoPay
VOLKSWAGEN BANK — POLSKA
Bank Zachodni WBK
BNP PARIBAS
Pocztowy24
Deutsche Bank

SGB Bank SA

GET IN BANK

Credit Agricole

ING

BNP PARIBAS eBGZ
Raiffeisen Bank Polska
Eurobank
Millennium BANK
BOS Bank

Citi Bank Handlowy
Alior Bank

PBS Bank

NET — Bank Express
Toyota Bank

PLUS Bank



T-Mobile — Ustugi bankowe
Ptatnosci BLIK

Operatorzy kart ptatniczych :

» Visa

« Visa Electron

o MasterCard

o MasterCard Electronic

e Maestro

V. DOSTAWA
1. Zamowiony towar wysyfany jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za
posrednictwem firmy kurierskiej w sposéb uzgodniony z kupujgcym.

Koszty dostawy:
28,00 zt (brutto) do 30 kg (paczka)
61,00 zt (brutto) od 30 kg do 60 kg (min. 2 paczki)

210,00 zt (brutto) od 60 kg do 500 kg (paleta)

250,00 zt (brutto)

od 500 kg do 1000 kg (paleta)

Przedstawione wyzej ceny za dostawy dotyczg formy ptatnosci przelewem (przedptata),
lub ptatnosci on-line. W przypadku ptatnosci za pobraniem, doliczana jest dodatkowa
optata w kwocie 6 zt.

2. W momencie potwierdzenia przez kupujgcego wystanego przez niego zamdwienia

(zgodnie z pkt. IT 3), dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy SPRZEDAJACYM a
KUPUJACYM. Przedmiotem umowy jest sprzedaz towaréw wymienionych w
zamowieniu.

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej umowy uregulowane sg w Ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 z
pOzniejszymi zamianami) oraz Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zamianami).

Umowa sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z obowigzujgcym prawem
polskim i w jezyku polskim.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest
sad wihasciwy dla siedziby Sprzedajacego, z wytaczeniem spordw, ktdrego strong jest
konsument w rozumieniu przepisu art. 221 kodeksu cywilnego.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien konsumenta, jakie przystugujg mu na
podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a
w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16 poz.



93 z pdzniejszymi zamianami), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta(Dz. U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zamianami).

. Dane osobowe podane na formularzu zaméwienia w sklepie internetowym
"ZNAKI.PL", sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzniejszymi
zmianami). Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane tylko i wytacznie do
celéw realizacji ztozonych zamdwien oraz informowania o promocjach i w zadnym
wypadku nie bedg udostepniane osobom trzecim. Kupujacy ma prawo do wgladu,
modyfikacji oraz usuniecia swoich danych osobowych z bazy danych sklepu.
Administratorem danych jest sprzedajacy.

VI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY, ZWROTY

. Klient bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztow wskazanych w pkt. V 5 i 6. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktdre sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
produktu, partii lub czesci albo polega na regularnym dostarczaniu produktow przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z produktdw.

. Sposoby odstgpienia od umowy przez konsumenta:

a) przy wykorzystaniu wzoru formularza oswiadczenia o odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu i doreczenie go do siedziby
sprzedajgcego;

b) przez ztozenie o$wiadczenia listem e-mail na adres: ,biuro@znaki.pl".

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi listem zwrotnym e-
mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w
sposdb, o ktdrym mowa powyzej.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez kupujgcego sposobu dostawy innego niz najtafiszy zwykty sposob
dostawy dostepny w sklepie internetowym ,ZNAKI.PL"). Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, zwrdci¢ produkt sprzedawcy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Koszt



zwrotu produktu do sprzedawcy ponosi bezposrednio konsument. Adres do zwrotu:

tddz, ul. Traktorowa 202, PNA 91-218.

Produkt nie moze nosi¢ Sladow uzywania.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace

wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

9. Klient bedacy przedsiebiorcg moze zrezygnowac z produktu kupionego w
sklepie, poprzez jego zwrot bez podania przyczyny, w ciggu 7 dni od dnia odebrania
przesyiki. Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy towar nie nosi Sladow uzytkowania,
jest kompletny a takze nie zostat uszkodzony. Zwracany towar nalezy odesta¢ razem
z otrzymang wraz z nim faktura.

10.Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie towaru. Pienigdze zostang zwrdcone w
ciggu 10 dni roboczych, przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta lub
przekazem pocztowym na adres wskazany w zamdwieniu. Koszt doreczenia i
odestania produktu ponosi klient i nie podlega on zwrotowi przez sprzedajgcego. W
przypadku gdy ptatnos$¢ zostanie dokonana przy uzyciu karty pfatniczej, to
sprzedajgcy w razie wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje, dokona
takiego zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej kupujgcego w
ciggu 10 dni roboczych.

0 N

VII. REKLAMACIE

1. Jezeli po otrzymaniu produktu, kupujacy stwierdzi w nim wady fizyczne, powinien
niezwtocznie odestac go przesytkg pocztowg na adres: SZMIGIEL ZNAKI Przemystaw
Szmigiel, ul. Traktorowa 202, 91-218 to6dz.

2. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty zwigzane z
odestaniem towaru reklamowanego sklep zwraca jedynie w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ kopie otrzymanej
faktury oraz pisemny opis przyczyny reklamacji i okresli¢ date wystgpienia wady.

3. Sprzedawca o$wiadcza, Ze nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne produktu

wynikajgce z uszkodzenia produktu przez kupujacego lub osobe trzecig lub powstatg

wskutek niewtasciwego uzytkowania produktu, uzytkowania produktu niezgodnie z

jego przeznaczeniem.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia doreczenia.

W przypadku uznania przez sprzedawce reklamacji za zasadng, produkt zostanie

wymieniony na nowy petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe z przyczyn

niezaleznych od sprzedajacego, sklep zwrdci kupujgcemu réwnowarto$¢ ceny towaru
lub zaoferuje mu do wyboru inne dostepne w sklepie produkty.

6. W przypadku nie uznania reklamacji za zasadng, sprzedawca odsyta kupujgcemu
produkt, na jego koszt.

vk

VIII. REKOJMIA

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktu i wady
prawne - zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zamianami) polegajace na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowag, tj. gdy:



a) produkt nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na
cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) produkt nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w
tym przedstawiajgc probke lub wzor;

c) produkt nie nadaje sie do celu, o ktdrym kupujacy poinformowat sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia, co do takiego jej
przeznaczenia;

d) produkt zostat kupujgcemu wydany w stanie niezupetnym.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie.

2. Wszelkie zmiany regulaminu stajg sie skuteczne z chwilg ich ogtoszenia pod adresem
http://www.znaki.pl

3. Zmiany regulaminu nie dotycza formularzy, ktore wczesniej zostaty juz skutecznie
przestane przez kupujacych.

4. W sprawach nie uregulowanych w formularzu oraz niniejszym regulaminie stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 czerwca 2020 r.

Zatgcznik numer 1 regulaminu sklepu ,ZNAKI.PL"

Wzor formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



http://www.znaki.pl/
https://sklep44216.shoparena.pl/userdata/public/assets/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy.pdf

